                                                                                                                Приложение № 4 к постановлению 
                                                                               Администрации Орловского района
                                                                       от  « ___»   «___________»2015 г.

Административный регламент
предоставления  муниципальной услуги

 «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости 

в общеобразовательных организациях Орловского района»

1. Общие положения
            1.1. Предмет регулирования регламента.

Административный регламент   предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» (далее - административный регламент и муниципальная услуга соответственно)  разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги  образовательными организациями  Орловского  района, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при  предоставлении заинтересованным лицам информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальной бюджетной образовательной организации, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости в организациях, реализующих основные общеобразовательные программы начального общего,  основного общего, среднего общего образования. 

  1.2. Круг заявителей.

  1.2.1. Заявителями, в отношении которых исполняется муниципальная услуга, являются родители (законные представители) учащихся, учащиеся муниципальных бюджетных образовательных организаций, реализующих основные общеобразовательные программы начального общего, основного общего, среднего общего образования (далее - заявители). 
1.3. Требования к порядку информирования  о предоставлении    муниципальной услуги.
 Порядок информирования о правилах исполнения муниципальной услуги.

 1.3.1.Информацию по процедуре исполнения муниципальной услуги можно получить у должностных лиц Управления образования Орловского района, ответственных за предоставление муниципальной услуги, в том числе по телефону.

1.3.2. Должностные лица УО Орловского района, ответственные за исполнение муниципальной услуги, осуществляют информирование по следующим направлениям:
- о местонахождении и графике работы УО Орловского района, образовательных организаций;

- о справочных телефонах УО Орловского района, образовательных организаций;

- об адресе официального сайта УО Орловского района, образовательных организаций в сети Интернет, адресе электронной почты  УО Орловского района, образовательных организаций;

- о порядке получения информации заинтересованными лицами по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе исполнения муниципальной услуги.

Основными требованиями к консультации заявителей являются:   

- актуальность;  


- своевременность;    




- четкость в изложении материала;       





- полнота консультирования;   


- оперативность предоставления информации.

Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 15 минут.

1.3.3.Информирование заявителей об исполнении муниципальной услуги осуществляется в форме:          


-   непосредственного общения заявителей (при личном обращении, либо по телефону) с должностными лицами отдела образования, образовательными организациями, ответственными за консультацию;



- информационных материалов, которые размещаются на официальном сайте Администрации в сети Интернет, на информационных стендах, размещенных при входе в помещении Управления  образования, образовательных организаций.

 1.3.4.Требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц УО Орловского района с заявителями:

-  при ответе на телефонные звонки должностное лицо, представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность, наименование отдела, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат; 

- при личном обращении заявителей должностное лицо должно представиться, указать фамилию, имя и отчество, сообщить занимаемую должность, самостоятельно дать ответ на заданный заявителем вопрос;       

- в конце консультирования (по телефону или лично) должностное лицо, осуществляющее консультирование, должно кратко подвести итоги и перечислить меры,  которые следует предпринять заявителю (кто именно, когда и что должен сделать);

- ответ на письменные обращения и обращения по электронной почте дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефонов должностного лица, исполнившего ответ на обращение. Ответ на письменные обращения и обращения по электронной почте дается в срок, не превышающий 10 дней со дня регистрации обращения.     

Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления по предоставлению муниципальной услуги не должно превышать 15 минут. Время ожидания в очереди к должностному лицу или для получения консультации не должно превышать 15 минут.



1.3.5.Информационные стенды в организациях, предоставляющих муниципальную услугу, оборудуются в доступном для получателя муниципальной услуги месте и содержат следующую обязательную информацию:  



- сведения об образовательных организациях Орловского района (приложение № 1 к административному регламенту); 
- перечень документов, которые заявитель должен представить для получения муниципальной услуги;



-   перечень оснований для отказа в исполнении муниципальной услуги;


-   необходимая оперативная информация об исполнении муниципальной услуги.

                         2. Стандарт  предоставления муниципальной услуги
 2.1. Наименование муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости в общеобразовательных организациях Орловского района».

2.2.Муниципальная   услуга предоставляется  муниципальными бюджетными общеобразовательными организациями Орловского района, подведомственными Управлению образования  Орловского района.

2.3. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

2.3.1.Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии  с :

–  Конвенцией о правах ребенка, одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;

–  Конституцией Российской  Федерации;

– Федеральным Законом от 29.12.2012 № 273 «Об образовании Российской Федерации»;
– Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

– Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

-Федеральным законом от 27.07.2010  № 59-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
– Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2006 №149 «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

– Федеральным законом Российской Федерации от 09.02.2009 №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

– Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

– Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных»;

– Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
2.4. Результатами  предоставления муниципальной услуги является:

2.4.1.Получение заявителем актуальной и достоверной информации о текущей успеваемости учащегося, ведении его электронного дневника и электронного журнала успеваемости в муниципальных бюджетных образовательных организациях, расположенных на территории Орловского района.    
2.5.Срок предоставления муниципальной услуги.

2.5.1. При письменном обращении в течение 10 дней со дня регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги.

2.5.2.При устном обращении консультирование заявителя в устной форме по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в течение 20 минут.

2.5.3. Предоставление информационных материалов посредством электронного дневника и электронного журнала осуществляется  с момента обработки заявления (в срок, установленный порядком предоставления услуги, установленным руководителем образовательной организации, но не более 15 дней) и до момента наступления  условий  прекращения предоставления   муниципальной услуги.

2.6.Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.6.1.Для получения муниципальной услуги заявителями представляются следующие документы:

− заявление родителей (законных представителей) о предоставлении муниципальной услуги (Приложение №2 к административному регламенту);
− согласие родителя (законного представителя) учащегося на обработку своих персональных данных и персональных данных ребенка, в том числе  в автоматизированной информационной системе «Электронный журнал успеваемости» (далее – система) в установленной форме с личной подписью (может быть оформлено ранее);

− паспорт родителя (законного представителя) учащегося для сверки с данными, представленными в согласии на размещение персональных данных в системе   «Электронный дневник».

2.7.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.7.1. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги являются:

- наличие в заявлении неразборчивых записей, повреждений, не позволяющих однозначно истолковать его содержание;

- заявление, оформленное не должным образом;

- отсутствие документов, подтверждающих личность заявителя.
Основанием для прекращения предоставления муниципальной услуги образовательной организацией является:
– заявление получателя услуги о прекращении пользования муниципальной услугой;

– перевод учащегося, информация о котором предоставляется в рамках муниципальной услуги, в другую образовательную организацию;

–прохождение учащимся программы основного или среднего общего образования и окончание обучения в образовательной организации.
Информация об отказе в предоставлении услуги сообщается заявителю в устной форме в процессе процедуры приёма заявления. По требованию заявителя информация об отказе в услуге предоставляется заявителю в письменном виде в течение 7 дней со дня обращения.
Заявитель имеет право потребовать от администрации образовательной организации  уведомление об отказе в услуге с указанием причин отказа в письменной форме.
2.8.Исчерпывающий перечень оснований для приостановления в предоставлении муниципальной услуги:

–отсутствие согласия родителя (законного представителя) учащегося на  обработку и размещение своих персональных данных и персональных данных учащегося;

–согласие родителя (законного представителя) учащегося на размещение своих персональных данных и персональных данных учащегося только в обезличенной форме;

– невозможность установить, какая именно информация запрашивается;

–основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги юридическим лицам являются оформление ненадлежащим образом запроса и (или) невозможность установить, какая именно информация запрашивается.

2.9.Предоставление услуги осуществляется на безвозмездной основе.
2.10.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

2.10.1.Место для приема посетителей в общеобразовательной организации оборудуется противопожарной системой и средствами пожаротушения; системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

2.10.2. Вход и выход из помещений оборудуется соответствующими указателями.

2.10.3.Места информирования, предназначенные для ознакомления заинтересованного лица с информационными материалами, оборудуются информационными стендами, содержащими следующую информацию: график работы общеобразовательной организации, порядок предоставления муниципальной услуги, перечень необходимых документов.


2.10.4.Места ожидания в очереди должны иметь места для сидения. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможности для размещения в здании, но составляет не менее 5 мест. 

2.10.5.Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками документов и ручками.

2.10.6.Помещение для непосредственного взаимодействия специалистов с заинтересованным лицом может быть организовано в виде отдельных кабинетов для каждого ведущего прием специалиста, а при отсутствии такой возможности в виде кабинетов, в которых ведут прием несколько специалистов.

2.10.7.Кабинеты приема заинтересованного лица оборудуются информационными табличками (вывесками) с указаниями:

-  фамилии, имени, отчества и должности специалиста, ведущего прием;

-  графика работы.

2.13.Показателем доступности и качества муниципальной услуги  является: 

- максимальная минимизация времени ожидания  приема; 

- оптимальные сроки предоставления муниципальной услуги;

-выполнение графика работы УО Орловского района, муниципальных бюджетных  образовательных организаций;

- достоверность, правдивость, актуальность и полнота информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

- возможность получить информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги по различным каналам, в том числе с использованием  информационно- коммуникационных технологий;

- удовлетворенность граждан организацией, качеством и доступностью муниципальной услуги.
- отсутствие обращений и жалоб получателей муниципальной услуги на нарушение их прав, на действия (бездействие) должностных  лиц общеобразовательных организаций при предоставлении муниципальной услуги в УО Орловского района.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронном виде.

3.1.Основанием для начала административной процедуры является личное обращение заявителя в УО Орловского района или в образовательную организацию Орловского района к должностному лицу.

3.2.Процесс получения муниципальной услуги включает в себя ряд  административных процедур:
– прием общеобразовательной организацией документов, необходимых для предоставления услуги;

–регистрация заявления о предоставлении услуги в журнале регистрации заявлений;

– принятие решения о предоставлении услуги (отказа о предоставлении услуги);

– издание приказа общеобразовательной организацией о предоставлении услуги.

3.3. Прием и регистрация запроса граждан о предоставлении муниципальной услуги.
3.3.1. Прием запроса осуществляется сотрудником образовательной организации, ответственным за прием документов.

3.3.2. Сотрудник образовательной организации осуществляет прием документов, перечисленных в пункте 2.6.1  настоящего регламента. 

3.3.3. В случае  если нет  оснований для отказа в приеме документов, сотрудник образовательной  организации заполняет информационную карту о принятых документах. 
3.3.4. В случае если установлены основания для отказа в приеме документов, сотрудник образовательной организации уведомляет заявителя о наличии препятствий для дальнейшей регистрации, объясняет содержание выявленных недостатков в представленном запросе, предлагает принять меры по их устранению и отказывает в приеме заявления.

3.3.5. Регистрация заявления осуществляется сотрудником ОУ в день поступления запроса.

3.3.6.Сотрудник образовательной организации, ответственный за учет поступившей (входящей) корреспонденции, вносит в журнал регистрации (электронную базу данных учета) данные о приеме документов, в том числе:

– регистрационный номер;

– дату приема документов;

– Фамилия имя отчество заявителя;

– наименование входящего документа.

3.3.7. По желанию заявителя при приеме и регистрации заявления на втором экземпляре сотрудник образовательной организации, осуществляющий прием, проставляет отметку о принятии запроса с указанием даты его регистрации и предоставляет информационную карту о приятных документах.

3.4. Общий максимальный срок приема документов от физических лиц не должен превышать 30 минут.

3.4.1. После регистрации заявление передается в порядке делопроизводства руководителю ОУ.

3.5. Критерии принятия решений.

3.5.1.Решение о предоставлении услуги должно быть принято руководителем образовательной  организации по результатам рассмотрения заявления и иных представленных документов в течение 5 рабочих дней с момента регистрации заявления.

3.5.2. Основанием для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги является оформление заявления и наличие согласия на обработку персональных данных в установленной форме.

3.6. Предоставление муниципальной услуги:

3.6.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется  в течение 5 дней,  с момента  принятия решения о предоставлении оформляется приказом директора организации.

3.6.2.Заявитель  должен быть ознакомлен с внутренним локальным актом образовательной организации, регулирующим предоставление муниципальной услуги, в том числе функционирование и использование системы.

3.6.3 Получателю услуги выдаются логины и пароли доступа в систему в течение 5 дней с момента издания приказа о предоставлении муниципальной услуги образовательной организацией при личном обращении должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги в образовательной организации.

3.7. Предоставление информации заявителю.
3.7.1.Описание способа оказания муниципальной услуги в электронной форме:

–доступ к системе для получателей услуги осуществляется, как через сеть Интернет, так и специализированные терминалы на территории образовательной организации;

–имеется возможность доступа получателей услуги к информации в системе через SMS-сервис;

–образовательная организация самостоятельно размещает информацию в базах данных системы;

–получателю услуги предоставляется возможность работы с любого компьютера, подключенного к сети Интернет, без установки дополнительного программного обеспечения, кроме операционной системы и офисных приложений;

–обеспечивается работа неограниченного количества пользователей–получателей услуги в системе;

– обеспечивается защита данных в системе от несанкционированного доступа и копирования;
– в системе имеется автоматизация процессов сбора, хранения и анализа статистической информации (успеваемость, посещаемость, движение обучающихся и др.) с обеспечением резервного копирования;

– в системе обеспечивается параллельная работа со стандартными приложениями;

– в системе имеется наличие функций вывода информации на печать и экспорта информации;

– посредством системы получателю услуги предоставляется авторизированный доступ к информации в системе, ограниченной сведениями, которые является персональными данными либо самого получателя услуги, либо только того обучающегося чьим родителем или законным представителем является получатель;

– посредством системы получателю услуги предоставляются сведения о ходе и содержании образовательного процесса, в том числе расписание занятий на текущий учебный период, перечень изучаемых тем и содержание выдаваемых обучающемуся домашних заданий на уроках текущего учебного периода;

– посредством системы получателю услуги предоставляются результаты текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации обучающегося, включая сведения об оценках успеваемости, сведения о содержании занятий и работ, по результатам которых получены оценки;

– посредством системы получателю услуги предоставляются сведения о посещаемости уроков обучающимся за текущий учебный период;

– образовательная организация обеспечивает своевременное заполнение электронных журналов успеваемости учащихся, своевременный ввод и обновление расписания занятий в системе;

– получение информации из системы через сеть Интернет осуществляется получателем услуги самостоятельно.
4. Формы контроля об исполнении административного регламента
4.1.Контроль о предоставлении муниципальной услуги состоит из контроля о полноте и качестве предоставления муниципальной услуги и осуществляется должностными лицами УО Орловского района, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной  услуги. 

4.2. Ответственность    специалистов     Управления  образования Орловского района     закрепляется   в их должностных инструкциях. 

 4.3.Текущий   контроль     осуществляется     должностными     лицами   Управления  образования Орловского района, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги. 
4.4.Контроль    за  полнотой  и    качеством   предоставления   муниципальной  услуги осуществляется   на  основании   обращения   заинтересованных   лиц,  направленных в    адрес    УО  Орловского района,   и  включает  в  себя  проведение  проверок,  выявление и устранение нарушений прав    заявителей,   рассмотрение,   принятие  решений  и  подготовку  ответов на обращение       заявителей,    содержащих    жалобы   на   решения,   действия     (бездействие)  должностных  лиц УО  Орловского района.

4.5.По   результатам   проведенных   проверок  в  случае  выявления  нарушений   прав заявителей   осуществляется  привлечение  виновных  лиц  к  ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
 4.6.Проверки осуществляются на основании приказа начальника Управления    образования Орловского района.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
5.1. Действия (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц могут быть обжалованы заявителем.
5.2.Предметом обжалования может быть:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме или при личном приеме на имя начальника Управления образования Орловского района или в Администрацию  Орловского района, или в Министерство общего и профессионального образования Ростовской области.
 Жалобы на решения, принятые руководителем органа или бюджетного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.4.Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа или бюджетного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5. Жалоба должна содержать:

1)наименование органа или бюджетной организации, предоставляющих муниципальную услугу, должностного лица органа или бюджетной организации, предоставляющих муниципальную услугу, либо муниципального служащего или должностного лица бюджетной организации, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа или бюджетной организации, предоставляющих муниципальную услугу, должностного лица органа или должностного лица бюджетной организации, предоставляющих  муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа или бюджетной организации, предоставляющих муниципальную услугу, должностного лица органа или бюджетной организации, предоставляющих муниципальную услугу, либо муниципального служащего или должностного лица бюджетной организации. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу или бюджетной организации, должностного лица органа или бюджетной организации, предоставляющих муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок  или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
5.7. По результатам рассмотрения жалобы орган или бюджетная образовательная организация, предоставляющие муниципальную услугу, либо удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах, либо отказывает в удовлетворении жалобы.

5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7 настоящего раздела, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.3 настоящего раздела, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Управляющий делами

Администрации Орловского района 



З.Н.Дегтярева
	                                                                                                                                            Приложение №1
                                                                                                                                  к  административному регламенту
                                                                                                                     « Предоставление информации  о текущей 

успеваемости учащегося, ведение электронного

 дневника и электронного журнала успеваемости 

 в общеобразовательных учреждениях Орловского района»

Информация о месте нахождения, номерах телефонов для справок, адресах электронной почты муниципальных общеобразовательных организаций

                                                                    


	
	Образовательные организации
	Адрес
	Телефон, e-mail
	ФИО директора

	1
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Орловская средняя общеобразовательная школа №1 
	347510, Ростовская область, Орловский район, поселок Орловский, ул. Пионерская, 77
	31-1-86

Ossh1@orlovsky.donpac.ru
	Бабкина Любовь Федоровна

	2
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Орловская средняя общеобразовательная школа № 2


	347510, Ростовская область, Орловский район, поселок Орловский,

 пер.П.Конной Армии, 41 
	31-9-94

Osh2@mail.ru

	Боровскова Ирина Ивановна

	3
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Орловская средняя общеобразовательная школа № 3 
	347510, Ростовская область, Орловский район, поселок Орловский, ул. Коммунальная, 158
	32-4-64 

Ossh3dp@orlovsky.donpac.ru


	Кушнарева Марина Михайловна

	4
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Орловская средняя общеобразовательная школа № 4 
	347510, Ростовская область, Орловский район, поселок Орловский, ул. Лесная, 28
	33-6-61

Ossh4@orlovsky.donpac.ru


	Лопатько Людмила Алексеевна

	5
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Быстрянская средняя общеобразовательная школа 
	347522, Ростовская область, Орловский район, хутор Быстрянский, пер. Майский, 1
	48-5-32

oshbustr@mail.ru

	Чмелева Ольга Николаевна

	6
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Островянская средняя общеобразовательная школа 
	347523, Ростовская область, Орловский район, хутор Островянский, ул. Школьная, 10 
	44-1-37

Ostrov_5@list.ru
	Горбанева Зоя Михайловна

	7
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  Черкесская средняя общеобразовательная школа 
	347524, Ростовская область, Орловский район, пер. Школьный, 4
	45-6-46

osshcherk@orlovsky.donpac.ru
	Кравцова Евгения Ивановна

	8
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Пролетарская  средняя общеобразовательная школа 
	347524, Ростовская область, Орловский район, хутор Пролетарский, ул. Школьная,15
	45-7-18

osshprol@orlovsky.donpac.ru
	Серикова Татьяна Стефановна

	9
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Камышевская средняя общеобразовательная школа 
	347525, Ростовская область, Орловский район, хутор Камышевский, ул. Школьная,30
	43-6-47

osshkamisha@yandex.ru
	Ильченко Людмила Анатольевна

	10
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Волочаевская  средняя общеобразовательная школа 
	347527, Ростовская область, Орловский район, поселок Волочаевский, ул. Сердюкова, 19
	49-2-23

vsoshl@mail.ru
	Корякин Владимир Александрович

	11
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Курганенская  средняя общеобразовательная школа
	347526, Ростовская область, Орловский район, хутор Курганный, ул. Почтовая, 10
	55-9-08
osshkurgan@orlovsky.donpac.ru
	Криворотов Анатолий Николаевич

	12
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Каменно-Балковская средняя общеобразовательная школа 
	347511, Ростовская область, Орловский район, хутор Каменная Балка, ул. Школьная, 76
	44-6-31

Oshkamb@mail.ru
	Зимина Нелли Александровна

	13
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Майорская средняя общеобразовательная школа 
	347501, Ростовская область, Орловский район, хутор Майорский, ул. Магистральная, 20
	44-9-33

osshmajorsky@orlovsky.donpac.ru
	Безуглова Татьяна Николаевна

	14
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Донская средняя общеобразовательная школа 
	347530, Ростовская область, Орловский район, хутор Гундоровский, пер. Школьный, 1
	47-5-95

osshdon@orlovsky.donpac.ru
	Естремский Александр Владимирович

	15
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Красноармейская средняя общеобразовательная школа 
	347500, Ростовская область, Орловский район, поселок Красноармейский, ул. Кирова, 37
	21-5-40
osshkrasn@orlovsky.donpac.ru
	Богуш Александр Сергеевич

	16
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Широкинская средняя общеобразовательная школа 
	347502, Ростовская область, Орловский район, хутор Широкий, ул. Школьная, 1-а
	46-5-43
osshshir@orlovsky.donpac.ru
	Чукин Николай Георгиевич


Приложение №  2
                                                           к административному регламенту

                                                  предоставления муниципальной услуги

 «Предоставление информации о текущей 

успеваемости учащегося, ведение электронного

 дневника и электронного журнала успеваемости 

 в общеобразовательных учреждениях Орловского района»
           Директору муниципальной бюджетной образовательной организации                         Орловского  района 

_______________________________________________________________

                    (ФИО руководителя)

от _____________________________,

                                                 (ФИО заявителя)

Проживающего (ей) по адресу:

_____________________________

_____________________________

Заявление

о предоставлении информации о текущей успеваемости учащегося. 

Прошу предоставлять информацию о текущей успеваемости обучающегося

_______________________________________________________________________

(наименование образовательной  организации)

___________________ класса ________________________________________________

 




(фамилия, имя, отчество)

посредством ведения электронного дневника и электронного журнала успеваемости или иным способом ____________________________________________​​​​​___

(указать другой способ)
Я, даю согласие на обработку моих персональных данных и (или) персональных данных несовершеннолетнего ребенка. Согласие на обработку персональных данных дается мною в целях получения муниципальной услуги. Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано в соответствии с действующим законодательством РФ.

«_____» __________________ 20_______ г.

__________________________________

                 ___________________________

ФИО заявителя






          подпись заявителя

	                                                                                                    Приложение №3


                                                           к административному регламенту

                                                  предоставления муниципальной услуги

 «Предоставление информации  о текущей 

успеваемости учащегося, ведение электронного

 дневника и электронного журнала успеваемости 

 в общеобразовательных учреждениях Орловского района»

БЛОК-СХЕМА РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАНИНА

[image: image1]
Прием и регистрация документов от заявителя





Рассмотрение письменного обращения заявителя





Письменный ответ должностного лица, содержащий информацию о текущей успеваемости  учащихся





Заявитель





Направление письменного обращения





Почтой





Лично





Электронной почтой
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